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1. Najvazniji faktori koji su doprineli naglom razvoju turizma i poc¢etku epohe
savremenog turizma su:

a) razvoj nauke i tehnologije, razvoj tehnologije putovanja i njihove organizacije,
krupne politicke promene, razvoj turisticke ponude

b) slobodno vreme i slobodna nov€ana sredstva

¢) razvoj turistickih agencija, angaZovanje drzave u razvoju turizma, direktni
ekonomski uticaji turizma

2. Podbilans platnog bilansa u kome se nalaze prihodi
po osnovu turizma naziva se:

a) bilans nerobnih prihoda i rashoda
b) trgovinski bilans
c) aktivni i pasivni bilans

3. Koriséenjem drumskog saobrac¢aja ostvareno je u 2004.godini:

a) 702 miliona dolazaka
b) 698 miliona dolazaka
c) 343 miliona dolazaka

4. Najvedci broj putni€kih automobila 1994.god registrovan je u:

a) SAD
b) Nemackoj
c) Kanadi

5. U najpoznatijim turistiCkim zemljama Evrope osnovu kategorizacije €ine:

a) Opremljenosti usluge kao minimalni uslovi
b) Opremljenosti usluge i maksimalni uslovi
¢) Uredenost i opremljenost kao minimalni uslovi i usluge

6. Nacionalni turing-klubovi u drugoj polovini XIX veka
osnovani su sa zadatkom unapredenja i razvoja oblika:

a) Inicijativnog turizma
b)..Receptivnog turizma
¢) Oblika turizma zasnovanih na automobilskom prevozu

7. Prema tome da li viSe daje ili prima u turistickom prometu i potrosnji
turisticko trziSte se moze oznaciti kao:

a) domace ili medunarodno
b) inicijativno ili receptivno
¢) aktivno ili pasivno



8. Porast cena prevoza, smestaja i ishrane na segment poslovnih putnika
utice:
a) proporcionalno

b) obrnuto proporcionalno
¢) gotovo nikako

9. Organizator putovanja Enterprise nalazi se u sastavu:

a) Thomson Travel-a
b) British Airways-a
c) TUI (Touristik Union International)

10. Banjska i klimatska leciliSta spadaju u:

a) osnovne smestajne kapacitete
b) komplementarne smestajne kapacitete
c) nekategorisane smestajne kapacitete

11. Osnovni elementi organizacije hotela su:
a) osnovna i obrtna sredstva
b) odeljenja i radne funkcije
¢) radni kolektiv i sredstva za proizvodnju

12. Po svojoj sadrzini ugovori o prodaji karata su:

a) ugovori o zastupanju
b) ugovori o alotmanu
¢) ugovori 0 menadzmentu

13. ,,Poverljive” (Confidental) tarife namenjene su:

a) krajnjim korisnicima
b) putnickim agencijama
¢) avio kompanijama

14. Moguéi broj noéenja predstavlja veli¢inu koja se dobija:

a) mnozenjem ukupnog broja postelja

sa prose¢nom popunjenos¢u kapaciteta u godini
b) mnoZenjem ukupnog broja nocenja sa 365 dana
¢) mnozenjem ukupnog broja postelja sa 365 dana

15. Pravac rasta u kome preduzece trazi izvore za svoj rast
izvan osnovne delatnosti naziva se

a) ekspanzija
b) diversifikacija
c) vertikalna integracija
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1. Svetska turisticka organizacija preporucuje da se koriste sledec¢e kategorije
pri evidentiranju turisticCkog prometa:

a) posetilac, turista i jednodnevni posetilac
b) turista, ekskurzista i tranziter
c) posetilac, turista i tranziter

2. Platni bilans se sastoji iz dva osnovna dela i to:

a) trgovinski bilans i bilans nerobnih prihoda i rashoda
b) trgovinski i turisticki bilans
c) turistiCki bilans i bilans nerobnih prihoda i rashoda

3. Ucéesée vazdusnog saobraéaja u medunarodnim turistickim putovanjima
2004. godine bilo je:

a) 43%
b) 59%
c) 73%

4. Pocetak stvaranja inicijativnih drustvenih organizacija oznacilo je osnivanje:

a) Alpin Club-a u Francuskoj
b) ENIT-a u Italiji
c) British Club-a u Velikoj Britaniji

5. WATA je svetsko udruzenje koje okuplja:

a) avio kompanije
b) hotele i restorane
c) putniCke agencije

6. Rast turistiCke traznje u odnosu na porast prihoda
u privredno razvijenim zemljama je:

a) proporcionalan
b) znatno brzi
¢) znatno sporiji

7. Prema vidovima turizma razlikuju se sledeci vidovi turistiCke propagande:

a) za razvoj domaceg i za razvoj inostranog turizma
b) za razvoj letnjeg, za razvoj zimskog i za razvoj turizma u gradovima
c) za razvoj aktivih i za razvoj pasivih vidova turizma



8. Devizni prihod od turizma u Srbiji, 2005.godine, iznosio je:
a) 304 miliona dolara

b) 1,2 milijardi dolara
c) 854 hiljada dolara

9. U Srbiji je dominirajuéi globalni distributivni sistem:

a) Sabre
b) Amadeus
c) Apolo

10. Struktura hotelskih kategorija u Spaniji i Grékoj ima:

a) Sinusoidni oblik
b) Piramidalni oblik
¢) Pravougaoni oblik

11. Nemacki organizator putovanja NUR je u potpunosti u vlasnistvu:
a) DojCe banke
b) Robne kuce Karlstad
¢) Organizatora putovanja TUI

12. Kolicina licnog prtljaga koji je moguéno besplatno prevesti uz li¢ni prevoz
u avio-saobracéaju zavisi od:

a) vrste prevoza i klase prevoza
b) tezine prtljaga i klase prevoza
c) tezine prtljaga i vrste prevoza

13. Troskovi sithog inventara su u hotelijerstvu:

a) relativno niski
b) relativno visoki
¢) po pravilu nisKki

14. Neto cena turistickog aranzmana po jednom putniku dobija se:

a) Sabiranjem troSkova agencije i troSkova pruzalaca usuga
b) Oduzimanjem marze od bruto cene
¢) Dodavanjem provizije na troSkove agencije

15. Najpoznatiji sluzbeni medunarodni red letenja je:

a) OWG- Official World Guide
b) WAATI — World Air Association of Tourism Information
c¢) ABC — World Airways Guide
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1. Turista je osoba koja u zemlji koju posecuje provede u nekom
od raspolozivih oblika smestaja najmanje:

a) jednu noé
b) jedan dan
c) 48 sati

2. Uticaj turizma na zaposlenost spada u:

a) drustvene uticaje turizma
b) direktne uticaje turizma
c) indirektne drustvene uticaje turizma

3. Drumskim prevozom je u Srbiji, 2005.godine prevezeno:

a) 81 000 000 putnika
b) 880 000 putnika
c) 8100 000 putnika

4. Prvi drzavni organ u turizmu pojavio se 1910. godine u:

a) Nemackoj
b) Italiji
¢) Francuskoj

5. Specijalizovana organizacija u okviru Ujedinjenih nacija ¢iji je zadatak da
pomace kulturnu i nauénu delatnost u svetu je:

a) WTO
b) UNESCO
c) OECD

6. Porast cena prevoza, smestaja i ishrane na segment poslovnih putnika
utice:
a) proporcionalno

b) obrnuto proporcionalno
¢) gotovo nikako

7. Public relations (odnosi sa javhosc¢u) spadaju u:

a) licna propagandna sredstva
b) oglasna propagandna sredstva
c) direktna propagandna sredstva



8. Avioflota Srbije je 2005. godine obuhvatala:

a) 53 aviona
b) 35 aviona
c) 17 aviona

9. Inicijativnim poslovima turisticke agencije u nasoj zemilji
poc€inju da se bave od:

a) sredine devetnaestog veka
b) sredine dvadesetog veka
¢) sredine 60-ih godina proslog veka

10. Aranzmani i ostale usluge koje je stvorio odgovarajuci organizacioni deo
turisticke agencije prodaju se prvenstveno u poslovnicama sa pretezno:
a) inicijativnim poslovanjem
b) receptivnim poslovanjem
c) medunarodnim poslovanjem

11. Prema kategoriji prevoza tarife u vazdusnom saobracaju se dele na:

a) normalne, posebne i poviascene
b) normalne, poverljive i specijalne
c) tarife za prvu klasu prevoza i tarife za ekonomsku klasu

12. U prodajnoj ceni pojedinih vrsta jela i pi¢a, marza u kalkulaciji
predstavlja udeo:

a) fiksnih troSkova
b) varijabilnih troSkova
¢) indirektnih troSkova

13. Za stetu koju radnik prouzrokuje ugostiteljskom preduzecéu
pla¢a se po pravilima o:
a) disciplinskoj i nov€anoj naknadi
b) integralnoj i pausalnoj naknadi
¢) prekrsajnom i krivicnom postupku

14. Turisticka politika u nasoj zemlji sprovodi se:

a) na nivou turistickin mesta pa do nivoa zemlje u celini
b) iskljuc€ivo na nivou zemlje u celini
¢) na nivou turistiCkih preduzeca pa do nivoa turistickin mesta

15. U nasoj zemlji pruzanjem ugostiteljskih usluga na zeleznickom prevozu
bavi se:

a) UZS — Ugostiteljstvo Zeleznica Srbije
b) KSR - Kola za spavanje i rucavanje
¢) AUZP - Asocijacija ugostiteljstva i zelezni¢kog prevoza
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1. Najvazniji faktori koji su doprineli naglom razvoju turizma
i poCetku epohe savremenog turizma su:

a) razvoj nauke i tehnologije, razvoj tehnologije putovanja i njihove organizacije,
krupne politicke promene, razvoj turisticke ponude

b) slobodno vreme i slobodna nov€ana sredstva

¢) razvoj turistickih agencija, angaZzovanje drzave u razvoju turizma,
direktni ekonomski uticaji turizma

2. Deo nacionalno dohodka koji stanovnistvo trosi na podmirenje turistickih
potreba naziva se

a) turisti¢ki bilans
b) licna potrosnja
¢) zajednicka potrosnja

3. Koriséenjem vazdusnog saobracaja ostvareno je u 2004.godini:

a) 328 miliona dolazaka
b) 95 miliona dolazaka
¢) 638 miliona dolazaka

4. U Srbiji najveci stepen motorizacije imaju opstine:
a) Beograd i Kraljevo
b) Beograd i Ni$
c) Beograd i Novi Sad

5. Skra¢enica Medunarodnog udruzenja preduzeca vazdusnog saobracaja je:

a) AIAO
b) IATA
c) IACO

6. Stepen supstitucije izmedu atraktivnih, komunikativnih i receptivnih faktora
turisticke ponude je:
a) visok i naglasen
b) nizak i nenaglasen
¢) visok i naglasen samo u privredno najrazvijenijim zemljama sveta

7. Prosec¢na duzina boravka stranih posetilaca u Srbiji iznosi:

a) 5,1dan
b) 3,8 dana
c) 2,2 dana



8. U banjskim mestima Srbije posebno je naglasena koncentracija:

a) osnovnih smestajnih kapaciteta
b) komplementarnih smestajnih kapaciteta
¢) ravnomerna je zastupljenost osnovnih

i komplementarnih smestajnih kapaciteta

9. Putnicke agencije receptivnog tipa nazivaju se i:

a) Travel Club
b) Touring Club
c) Travel Service

10. Osnovni uticaj iz Sireg okruzenja na turisticke agencije imaju:

a) ugostiteljska preduzeca, saobracajna preduzeca, trgovina na malo
i komunalne delatnosti

b) drzavni organi i posebne turistiCke organizacije

c) konkurentska preduzeca, partneri i dobavljaci

11. U sopstvene prevozne poslove turistiCke agencije ubrajaju se:

a) tura, transferi izlet
b) rent-a-car, garaziranje i odrzavanje prevoznih kapaciteta
c) ekskurzije, transferi i rent-a-car

12. Procentni odnos izmedu ostvarenog broja noc¢enja
i ukupnog broja postelja predstavlja:

a) stepen koriSéenja smestajnog kapaciteta
b) prose€an broj no¢enja
¢) apsulutan iznos broja nocenja

13. Konac¢na prodajna cena turistickog aranzmana
po jednom putniku dobija se:

a) dodavanjem marze na troSkove agencije
b) Sabiranjem troSkova agencije i troSkova pruzalaca usluga
¢) dodavanjem marze na neto cenu

14. Prilikom preuzimanja putnickog ¢eka klijent:

a) potpisuje prvi primerak ¢eka na licu mesta

b) potpisuje svaki ¢ek na licu mesta

c) potpisuje svaki primerak ¢eka nakon koriS¢enja usluga
za koje je ek namenjen

15. Ako je obim proizvodnje u hotelu veéi,
fiksni troSkovi su po jedinici proizvodnje
a) nizi
b) relativno visi
c) apsolutno visi



