Ekonomika turizma i Agencijsko i hotelijersko poslovanje I grupa 1

1. Procene izdataka na domaci turizam u svetu su u godiSnjem iznosu od:
a) 2 000 milijardi US dolara

b) 300 milijardi US dolara

¢) 98 milijardi US dolara

2. Platni bilans se sastoji iz dva osnovna dela:

a) trgovinskog bilansa i bilansa nerobnih prihoda i rashoda

b) bilansa robnih prihoda 1 bilansa robnih rashoda

c) bilansa deviznih prihoda i rashoda i bilansa unutra$njih prihoda i rashoda

3. Dve najvaZnije tendencije koje izraZavaju visoku meduzavisnost u razvoju
saobracaja i turizma su:

a) deregulacija i automatizacija poslovanja

b) deregulacija i snazna orijentacija velikih avio-kompanija ka oblasti turizma

c) formiranje sopstvenih organizatora putovanja od strane velikih avio-kompanija i
organizovanje Carter letova

4. U Grcku je 1996. godine avionom doputovalo:
a) 49,6 % stranih posetilaca
b) 24,5 % starnih posetilaca
c) 78,6 % stranih posetilaca

5. Vertikalna integracija podrazumeva:

a) procese povezivanja preduzeca unutar ugostiteljske delatnosti

b) povezivanje hotelskih preduzeca sa restoraterskim preduzec¢ima

c) procese povezivanja ugostiteljskih preduzecéa sa preduzeéima iz oblasti vazdusnog
saobracaja

6. Osnovne aktivnosti putnic¢kih agencija su:
a) kreativne, distributivne i finansijske

b) kreativne, promotivne i finansijske

c) kreativne, promotivne i distributivne

7. Proces pruzanja turistickih usluga je:

a) prethodi njihovoj potrosnji

b) istovremen se sa njihovom potro$njom

c) istovremen sa njihovom potro$njom samo u glavnoj turisti¢koj sezoni

8. Broj lezaja u Srbiji i Crnoj Gori 2001. godine bio je:
a) 941000
b) 341 879
c) 179879
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9. Najvedi broj inostranih nocenja u Srbiji i Crnoj Gori 2001. godine ostvarili
su posetioci iz:

a) Ruske Federacije

b) Ceske Republike

c) Bosne i Hercegovine

10. Prema osnovnoj delatnosti turisticke agencije turisticki aranZmani se dele
na:

a) unapred organizovane i po narudzbini

b) domace i inostrane

c) inicijativne i receptivhe

11. Kod kalkulacije turisticCkog aranZmana bitno je utvrditi:

a) fiksne troskove, razliku u ceni 1 marzu

b) troSkove dobavljaca, fiksne troskove i naknadu za sopstveni rad
c) fiksne troskove, troskove same turisticke agencije i marzu

12. Finansijski rezultat iskazuje odnos izmedu:
a) svih prihoda i svih troskova aranzmana

b) fiksnih i varijabilnih troskova aranzmana

c) svih prihoda i fiksnih troskova aranzmana

13. Naknada Stete u hotelijerstvu placa se po:

a) pravilima o integralnoj naknadi i pravilima o pausalnoj naknadi
b) pravilima o integralnoj naknadi i pravilima o parcijalnoj naknadi
¢) pravilima o pausalnoj naknadi i pravilima o li¢noj naknadi

14. Na kraju postupka kojim se formuliSe razvojna politika neophodno je da se
izvrsi:

a) analiza

b) testiranje

c) razmatranje strategijskih alternativa

15. Ako hotel raspolaze sa 400 postelja a u toku godine je ostvario promet od 120
000 nocenja, stepen koriS¢enja smesStajnog kapaciteta iznosi:

a) 32%

b) 62 %

c) 82%
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1. Obim domaceg turizma u svetu 1983. godine iznosio je:
a) 3,2 milijarde ljudi
b) 698 miliona ljudi
¢) 932 miliona ljudi

2. Prihodi i rashodi po osnovu turizma nalaze se u podbilansu platnog bilansa:
a) bilansu nerobnih prihoda i rashoda

b) trgovinskom bilansu

c) bilansu robnih prihoda i rashoda

3. Deregulacija vazdusnog saobracaja je podrazumevala:

a) striktnije kontrolisanje nekih osnovnih elementata vezanih za let od strane drzave

b) napustanje striktnog kontrolisanja nekih osnovnih elementata vezanih za let od
strane drZzave

c) apsolutnu kontrolu nekih osnovnih elementata vezanih za let od strane drzave

4. Najveci broj stranih posetilaca Spanije je 1996. godine doputovalo:
a) morem

b) drumom

c) avionom

5. U Srbiji i Crnoj Gori najveci broj domacih i stranih turista 2000. godine
prevezen je:

a) drumskim saobrac¢ajem

b) vazdusnih saobra¢ajem

¢) podjednako drumskim i vazdusnim saobra¢ajem

6. Horizontalna integracija podrazumeva:

a) povezivanje ugostiteljskih preduzeca sa turistickim agencijama

b) procese povezivanja ugostiteljskih preduzeca sa preduzeé¢ima iz oblasti vazdusnog
saobracaja

c) procese povezivanja preduzeca unutar ugostiteljske delatnosti

7. Prema obimu usluga koje idu uz uslugu smestaja razlikuju se:
a) tranzitni, polupansionski i pansionski hoteli

b) prolazni, garni i pansionski hoteli

c) pansionski, polupansionski i all-inclusive hoteli

8. Posredni drZavni organi :

a) ne sprovode turisticku politiku

b) sprovode turisti¢ku politiku

c¢) sprovode turisticku politiku samo ukoliko su u sastavu organa drzavne uprave
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9. Prema jednom nosiocu traZnje na turistiCkom trziStu:

a)
b)

c)

10.

svi nosioci ponude se ne moraju istovremeno pojaviti
mora se pojaviti samo jedan nosilac ponude
svi nosioci ponude se moraju istovremeno pojaviti

U Srbiji se od ukupnog broja noc¢enja posetilaca u 2001. godini na strane

posetioce odnosilo:

a)
b)

c)

11.

a)
b)

c)

34 %
17 %
8 %

Osnovne faze formiranja turistickog aranZmana su:
postavljanje, predkalkulacija i kona¢na kalkulacija
postavljanje, kalkulacija i utvrdivanje uslova

utvrdivanje uslova, predkalkulacija 1 konac¢na kalkulacija

. Solventnoscu putnicke agencije se izraZava odnos izmedu:

sredstava turisticke agencije prema obavezama kojima dospeva rok placanja
sredstava putnic¢ke agencije i varijabilnih troSkova
finansijskog rezultata i obaveza kojima dospeva rok pla¢anja

. Kodifikovani poslovni obicaji u hotelijerstvu ¢ine:

uzanse
kodeksi
unutrasnja akta

. Formulisanje razvojne politike politike hotelskog preduzeéa mora da ukljudi:

dijagnozu, prognozu, analizu strategijskih varijanata i kontrolu ispunjenja ciljeva
dijagnozu, prognozu, utvrdivanje razvojnih ciljeva i analizu strategijskih
varijanata

dijagnozu, prognozu, utvrdivanje razvojnih ciljeva i operacionalizaciju strategija

. Ako hotel raspolaze sa 500 postelja, a u toku godine ostvari promet od 100

000 nocenja, stepen koriS¢enja smeStajnog kapaciteta iznosi:
20 %
75 %
55 %
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1. Od 1950. godine do 2003. godine broj uc¢esnika u medunarodnim turistickim
putovanjima povecan je

a) 28 puta

b) 54 puta

c) 227 puta

2. U osnovnim privrednim delatnostima u turizmu :

a) relativno je mali broj radova sa proizvodnim karakterom

b) ravnomerno su zastupljeni radovi proizvodnog i neproizvodnog karaktera
¢) dominiraju radovi proizvodnog karaktera

3. Uticaj turizma na zaposlenost stanovnistva i nivo Zivotnog standarda spada u
grupu:

a) indirektnih uticaja

b) direktnih uticaja

c) drustvenih uticaja

4. Najznacajniji faktori koji uti¢u na to kojim ¢e sredstvom strani turisti doéi u

konkretnu zemlju su:

a) geografski polozaj, razvijenost avio-saobracaja, cene aranzmana i propagandne
aktivnosti

b) stepen motorizacije, razvijenost avio-saobracaja, propagandne aktivnosti i
geografski polozaj

c) stepen motorizacije, razvijenost drumske i zeleznicke mreze, prednosti koris¢enja
pojedinih saobracajnih sredstava i geografski polozaj

5. U Francusku je 1996. godine drumom doputovalo:
a) 71,6 % stranih posetilaca
b) 14,6 % stranih posetilaca
c) 23,5 % stranih posetilaca

6. U ukupnom broju prevezenih putnika U Srbiji i Crnoj Gori Zeleznic¢ki
saobracaj je 2000. godine ucestvovao sa:

a) 29%

b) 51 %

c) 12%

7. OpSsti uslovi putovanja imaju podlogu u:
a) Zakonu o turizmu

b) Zakonu o obligacionim odnosima

c) Zakonu o preduze¢ima
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8. Najvaznije karakteristike turisticke ponude su:
a) heterogenost i mobilnost
b) heterogenost i neelasti¢nost
c) neelasticnost i mobilnost
9. UceSce puteva sa savremenim kolovozom u ukupnoj duZini puteva u Srbiji
2000. godine iznosilo je:
a) 30-50%
b) manje od 30 %
c) vise od 50 %

10. Naknada Stete u hotelijerstvu placa se po:

a) pravilima o integralnoj naknadi i pravilima o parcijalnoj naknadi
b) pravilima o pausalnoj naknadi i pravilima o licnoj naknadi

c) pravilima o integralnoj naknadi i pravilima o pauSalnoj naknadi

11. Medunarodna hotelska pravila sastoje se od:

a) Kodifikovanih poslovnih obicaja i ostalih obaveza
b) Ugovornog odnosa i ostalih obaveza

¢) Uzansi i ostalih obaveza

12. Istrazivanja i analize u formiranju razvojne politike hotelskog preduzeca
mogu imati sledece aspekte:

a) drustveni, granski, aspekt samog preduzeca i funkcionalni

b) drustveni, ekonomski, funkcionalni i eticki

c) granski, aspekt samog preduzeca, ekonomski i drustveni

13. Osnovne metode rasta hotelskog preduzeca su:

a) metoda internog rasta, metoda eksternog rasta i kombinovana metoda
b) metoda internog rasta, metoda ekspanzije i kombinovana metoda

c) metoda ekspanzije, metoda diversifikacije i kombinovana metoda

14. Ukoliko se broj noc¢enja povecao pet puta, troSkovi po jedinici usluge noc¢enja
bice:

a) pet puta visi

b) pet puta nizi

C) nepromenjeni

15. Ako hotel raspolaze sa 300 postelja, a u toku godine ostvari promet od 90 000
nocenja, stepen koriS¢enja smestajnog kapaciteta iznosi:

a) 30%

b) 53 %

c) 82 %
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1. Od 1950. godine do 2003. godine devizni prihodi od medunarodnog turizma u
svetu povecani su:

a) 227 puta

b) 78 puta

c) 104 puta

2. Uticaj turizma na delatnosti turisti¢ke privrede spada u grupu:
a) direktnih uticaja

b) indirektnih uticaja

c) drustvenih uticaja

3. Najveci broj stranih posetilaca Italije je 1996. godine doputovalo:
a) avionom

b) drumom

c) Zzeleznicom

4. Prema jednom nosiocu traZnje na turisticCkom trziStu:
a) svinosioci ponude se ne moraju istovremeno pojaviti
b) mora se pojaviti samo jedan nosilac ponude

c) svinosioci ponude se moraju istovremeno pojaviti

5. U Srbiji i Crnoj Gori 2000. godine zabeleZeno je ukupno:
a) 10, 9 miliona noc¢enja

b) 2,6 miliona no¢enja

¢) 5,8 miliona no¢enja

6. Najveci broj inostranih noc¢enja u Srbiji i Crnoj Gori 2001. godine ostvarili su
posetioci iz:

a) Ceske Republike

b) Ruske Federacije

c) Bosne i Hercegovine

7. Obnavljanje ,,bele flote“ podrazumeva uvodenje redovnog i povremenog
saobracaja u:

a) vazdu$nom saobracaju

b) recnom saobracaju

c) pomorskom saobraéaju

8. Dva osnovna pravca rasta hotelskog preduzeca su:
a) interni i eksterni rast

b) ekspanzija i diversifikacija

c) interni rast i ekspanzija
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9. U obliku prava obrtna sredstva turisticke agencije postoje kao:

a)
b)

c)

12.

kreditni odnosi, vrednosni papiri i ostala potrazivanja
kreditni odnosi, menice i ostala potrazivanja
potrazivanja od kupaca, kreditni odnosi i ostala potrazivanja

. Prema kategoriji prevoza tarife u vazduSnom saobracaju se dele na:

redovne, sezonske i povlaséene
redovne, Carter 1 povlaséene
normalne, posebne i povlaséene

. Promenljivi troSkovi se dele na:

apsolutno promenljive i relativno promenljive
progresivne, degresivne i proporcionalne
normativne, progresivne i degresivne

Stanje sredstava i izvora sredstava na dan bilansiranja hotel ili turisticka

agencija iskazuju u:

a)
b)

c)

13.

bilansu stanja 1 bilansu uspeha
aktivnoj i pasivnoj strani bilansa stanja
fakturisanoj realizaciji i naplacenoj realizaciji u bilansu stanja

Ako hotel raspolaze sa 900 postelja, a u toku godine ostvari promet od 250

000 nocenja, stepen koris¢enja smestajnog kapaciteta iznosi:

a)
b)

c)

c)

76 %
30 %
50 %

. Kamate na kredite za obrtna sredstva spadaju u:

troSkove stredstava za rad
troskove predmeta rada
troSkove rada

. Broj lezaja u Jugoslaviji 1990. godine bio je:

850 000
341 000
1 341 000



